
ةحماية المرضى من الفواتير المفاجئ

:أنت محمي من فواتير الرصيد لـ

خدمات الطوارئ

أقصى مبلغ الشبكة ، فإنضمنإذا كنت تعاني من حالة طبية طارئة وحصلت على خدمات الطوارئ من مقدم رعاية صحية أو مشفى 

فوعات المشتركة مثل المد)قد يقوم مقدم الرعاية الصحية أو المشفى بفوترتك به هو مبلغ مشاركة التكاليف داخل الشبكة لخطتك 

كون في حالة يتضمن هذا الخدمات التي قد تحصل عليها بعد أن ت. محاسبتك على خدمات الطوارئ هذهلا يمكن(. والتأمين المشترك
.ا بعد استقرار حالتكمستقرة ، ما لم تمنح موافقة كتابية وتتخلى عن تدابير الحماية الخاصة بك حتى لا تتم محاسبتك على خدمات م
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المفاجئةالطبيةالفواتيرضدوحمايتكحقوقك

مركزأوشبكةالداخلمستشفىفيالشبكةضمنصحيةرعايةمقدمقبلمنالعلاجتتلقىأوطارئةرعايةعلىتحصلعندما

منأكثرتتحملأنيجبلا،الحالاتهذهفي.الرصيدفواتيرأوالمفاجئةالفواتيرمنمحميفأنت،متنقلجراحي

.الخصمأو/والمشتركالتأمينأو/ولخطتكالمشتركةالمدفوعات

balance–الرصيدفواتير"هيما billing"(المفاجئةالفواتير"أحياناًتسمى–surprise billing)"

التأمينأو/وركالمشتالدفعمثل،الجيبمنمعينةبتكاليفمديناًتكونفقد،آخرصحيةرعايةمقدمأوطبيباًترىعندما

أوصحيةرعايةمقدمرأيتإذابأكملهاالفاتورةتدفعأنيجبأوأخرىتكاليفلديكيكونقد.الخصمأو/والمشترك

.بكالخاصةالصحيةالخطةشبكةفيليستالصحيةللرعايةمَرَافقزيارة

لمقدمييسُمحقد.الصحيةخطتكمععقدًاتوقعلمالتيوالمَرَافقالصحيةالخدماتمقدمي"الشبكةضمن"عبارةتصف

يتمالذيلكاملاوالمبلغدفعهعلىخطتكوافقتمابينالفرقمقابللكفواتيربتقديمالشبكةضمنمنالصحيةالخدمات

كةالشبداخلالتكاليفمنأكثرالمبلغهذايكونأنالمحتملمن".الرصيدفواتير"يسمىماوهذا.الخدمةمقابلتحصيله

.الشخصيةلنفقاتكالسنويالحدضمناحتسابهيتملاوقدالخدمةلنفس

-رعايتكفييشاركمنفيالتحكميمكنكلاعندماهذايحدثأنيمكن.متوقعةغيررصيدفاتورةهي"مفاجئةفواتير"
متوقعغيرلبشكمعالجتكتتمولكنالشبكةداخلمنشأةفيلزيارةموعدًاتحددعندماأوطوارئحالةلديكيكونعندمامثل

.الإجراءحسبالدولاراتآلافالمفاجئةالطبيةالفواتيرتكلفقد.الشبكةضمنمنصحيةرعايةمقدمقبلمن
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متنقلجراحيمركزأوالشبكةداخلمستشفىفيمعينةخدمات

في.الشبكةمنضالصحيةالرعايةمقدميبعضيكونفقد،متنقلجراحيمركزأوالشبكةداخلمستشفىمنخدماتعلىتحصلعندما

طبعلىهذاقينطب.لخطتكالشبكةداخلالتكلفةمشاركةمبلغهوبهفوترتكالصحيةالخدماتلمقدمييمكنماأقصى،الحالاتهذه

خدماتأو،والمستشفى،المساعدوالجراح،الولادةحديثيالأطفالوطب،والمختبر،والأشعة،الأمراضوعلم،والتخدير،الطوارئ

بكالخاصةمايةالحإجراءاتعنالتخليطلبيمكنلاورصيدبفاتورةفوترتكهؤلاءالصحيةالرعايةلمقدمييمكنلا.المركزةالعناية

منالصحيةدمةالخمقدمويتمكنفلن،الشبكةداخلالمشافيهذهفيأخرىخدماتعلىحصلتإذا.الرصيدفاتورةتحريريتملاحتى
.بكالخاصةالحمايةعنوتتخلىكتابيةموافقةتمنحلمما،رصيدبفاتورةفوترتكمنالشبكةضمن

اختياريمكنك.ةالشبكضمنرعايةعلىبالحصولمطالبغيرأيضًاأنت.الرصيدفواتيرمنالحمايةعنبالتخليأبدًامطالبًالست
.خطتكشبكةفيمشفىأوصحيةرعايةمقدم

:عندما لا يسُمح بفوترة الرصيد ، فإنك تتمتع أيضًا بوسائل الحماية التالية

عها إذا كان مقدم مثل المدفوعات المشتركة والتأمين المشترك والخصومات التي ستدف)أنت مسؤول فقط عن دفع حصتك من التكلفة 
.كة مباشرةً الشبضمنستدفع خطتك الصحية لمقدمي الرعاية الصحية و المشافي من (. الرعاية الصحية أو المشفى داخل الشبكة

:يجب أن تقوم خطتك الصحية عمومًا بما يلي

(.إذن مسبق)تغطية خدمات الطوارئ دون مطالبتك بالحصول على موافقة مسبقة للخدمات •

.الشبكةضمنتغطية خدمات الطوارئ من قبل مقدمي الرعاية الصحية •

ية أو مشفى داخل على أساس ما ستدفعه لمقدم الرعاية الصح( تقاسم التكلفة)ضع ما تدين به لمقدم الرعاية الصحية أو المشفى •
.الشبكة وأظهر هذا المبلغ في شرحك للمزايا

.لشخصيةالشبكة في حدود المبلغ القابل للخصم والنفقات اضمناحسب أي مبلغ تدفعه مقابل خدمات الطوارئ أو الخدمات •

٨٠٠-٣٢٦-٢٢٥٠على هاتف رقمAdvocate Aurora، يمكنك الاتصال بـ إذا كنت تعتقد أنه تم تحرير فاتورة لك بشكل خاطئ

أو الاتصال www.cms.gov/nosurprises/consumersزيارة يمكنك أيضًا . aah.orgأو زيارة موقعنا الإلكتروني 
.لمزيد من المعلومات حول حقوقك بموجب القانون الفيدرالي٨٠٠-٩٨٥-٣٠٥٩على 
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http://www.cms.gov/nosurprises/consumers%20or%20call%20800-985-3059

