Pana/Pani prawa i ochrona przed

zaskakujacymi rachunkami za ustugi
medyczne

Pana/Pani prawa i ochrona przed ,,zaskakujacymi rachunkami za ustugi medyczne”

Jesli korzysta sie z pomocy w nagtych przypadkach lub z leczenia ze strony $wiadczeniodawcéw
pozostajacych poza siecig firmy ubezpieczeniowej w nalezacym do tej sieci szpitalu lub
ambulatoryjnym osrodku chirurgicznym, podlega sie ochronie przed ,zaskakujacymi rachunkami za
ustugi medyczne (surprise billing)” lub przed ,wyréwnywaniem salda” (balance billing), czyli réznicy
pomiedzy optata naliczong a kwota dozwolong w planie ubezpieczeniowym. W takich przypadkach
nie powinno sie obcigza¢ Pana/Panig kwotg wiekszg niz wynikajace z Pana/Pani planu ubezpieczenia
zdrowotnego wspdtptatnosci, wspdtubezpieczenia i/lub udziaty wiasne.

Czym jest ,wyrownywanie salda” (czasami nazywane ,,zaskakujacymi rachunkami”)?
Gdy korzysta sie z ustug lekarza lub innego $wiadczeniodawcy ustug zdrowotnych moga zostac
naliczone pewne optaty ptacone z wiasnej kieszeni, takie jak wspédtptatnosci, wspdtubezpieczenia
(koasekuracja) i/lub udziat wtasny. Mozna tez ponies$¢ inne koszty lub by¢ zmuszonym do zaptaty
catej kwoty rachunku, jesli korzysta sie z ustug swiadczeniodawcy lub placowki opieki medycznej,
ktdrzy pozostajg poza siecig opisang w Pana/Pani planie opieki zdrowotnej.

Termin ,poza siecig (out-of-network)” oznacza tutaj swiadczeniodawcow i placéwki, ktére nie
podpisaty umowy z Pana/Pani planem opieki zdrowotnej. Swiadczeniodawcy pozostajacy poza siecig
firmy ubezpieczeniowej mogg by¢ uprawnieni do naliczenia optaty za réznice miedzy kwotg
uzgodniong w Pana/Pani planie opieki zdrowotnej a petng kwota naliczong za ustugi medyczne.
Nazywa sie to ,wyréwnywaniem salda.” Kwota ta bedzie prawdopodobnie wyzZsza od tych, ktore
sg wyliczane przez lekarzy/placowki pracujgce w ramach sieci firmy ubezpieczeniowej dla tej samej
ustugi i moze nie wlicza¢ sie do Pana/Pani rocznego limitu wydatkdéw ponoszonych z wiasnej
kieszeni.

Termin ,zaskakujacy rachunek” oznacza nieoczekiwane ,wyrownywaniem salda”. Moze sie to
zdarzy¢, gdy nie sprawuje sie kontroli nad tym, kto jest zaangazowany w opieke nad Panem/Panig
— np. w nagtych przypadkach lub zaplanuje sie wizyte w placowce znajdujacej sie w obrebie sieci
ubezpieczyciela, ale nieoczekiwanie Pana/Pani leczeniem zajmie sie $wiadczeniodawca pozostajacy
poza tq siecia. ,Zaskakujace rachunki za ustugi medyczne” - w zaleznosci od procedury zabiegu -
mogqg obejmowac kwoty siegajace tysiecy dolardw.

Jest Pana/Pani chroniony(-a) przed ,,wyrownywaniem salda” w przypadku:

Opieki w nagtych przypadkach

Zatézmy, ze wystapit u Pana/Pani nagty przypadek i uzyskuje Pan/Pani z tego powodu pomoc od
$wiadczeniodawcy lub placéwki pozostajacych poza siecig ubezpieczyciela. W takim przypadku
wiekszos¢ tego typu $wiadczeniodawcow lub placowek medycznych moze obcig¢ Pana/Panig co
najwyzej znajdujacymi sie w Panstwa planie ubezpieczeniowym kwotami partycypacji w kosztach
dotyczacymi swiadczeniodawcdédw/placéwek znajdujacych sie w obrebie sieci (np. wspotptatnosci i
koasekuracja). Nie moze Pan/Pani zosta¢ obcigzonym(-g) w ramach ,wyrownywania salda” za takie
$wiadczenia. Obejmuje to Swiadczenia, ktére mozna uzyskac po tym, jak Pana/Pani stan zostanie juz
ustabilizowany, chyba Zze wyrazi Pan/Pani na to pisemng zgode i zrezygnuje ze swojej ochrony przed
~wyrownywaniem salda” w przypadku tych ustug medycznych, ktére otrzymuje Pan/Pani po
ustabilizowaniu swojego stanu zdrowia.
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Niektorych swiadczen udzielanych w szpitalu, ktory jest placowka sieciowa lub w ambulatoryjnym
osrodku chirurgicznym

W przypadku ustug $wiadczonych przez sieciowy szpital lub ambulatoryjny osrodek chirurgiczny niektérzy
$wiadczeniodawcy mogg pozostawac poza siecig ubezpieczyciela. W takich przypadkach wiekszosc¢ tych
$wiadczeniodawcow moze obcigzy¢ Pana/Panig kwotg wspotptacenia dotyczacego takich placéwek sieciowych i
zawartg w Panstwa planie ubezpieczeniowym. Dotyczy to: medycyny ratunkowej, anestezjologii, histopatologii,
radiologii, badan laboratoryjnych, neonatologii oraz ustug medycznych $wiadczonych przez osoby asystujace do
zabiegow chirurgicznych, lekarzy szpitalnych oraz specjalistow w dziedzinie intensywnej terapii. Tacy
$Swiadczeniodawcy nie moga obcigzac¢ Pana/Pani w ramach ,wyrownywania salda” i nie moga prosi¢ Pana/Pani
0 zrezygnowanie z Panstwa ochrony przed ,wyréwnywaniem salda”. W przypadku korzystania z innych ustug
medycznych w takich placéwkach sieciowych $wiadczeniodawcy pozostajgcy poza siecig nie moga obcigzad
Pana/Pani w ramach ,wyrownywania salda”, chyba ze wyrazi Pan/Pani na to pisemng zgode i zrezygnuje ze
swojej ochrony.

Nigdy nie bedzie Pan/Pani zmuszony(-a) rezygnowac¢ ze swojej ochrony przed ,,wyrownywaniem
salda”. Nie wymaga sie rowniez od Pana/Pani, aby opieke otrzymywac od
$wiadczeniodawcow/placéwek znajdujacych sie poza siecig ubezpieczyciela. W Pana/Pani planie
opieki zdrowotnej mozna wybra¢ swiadczeniodawce lub placowke znajdujace sie w obrebie tej sieci.

Jesli nie bedzie dostepna ochrona przez ,,wyréwnywaniem salda”, dostepne sa réwniez nastepujace
formy zabezpieczen:

Ponosi Pan/Pani odpowiedzialnos$¢ jedynie za optacenie swojego udziatu w ogdlinych kosztach (takich jak
wspotptatnosci, koasekuracja i udziat wtasny, ktére byliby Panstwo zobowigzani zaptaci¢, gdyby
$wiadczeniodawca lub placéwka znajdowali sie w obrebie sieci ubezpieczyciela). Pana/Pani plan opieki
zdrowotnej bedzie ptaci¢ swiadczeniodawcom i placdwkom poza siecig bezposrednio.

Ogolnie Pana/Pani plan zdrowotny musi:

. Pokrywac koszty $wiadczen w nagtych przypadkach bez koniecznosci wczesniejszego uzyskania zgody na
wykonywanie ustug medycznych (wczesniejszego zezwolenia);

. Pokrywac koszty $wiadczen medycznych wykonywanych przez $wiadczeniodawcdéw poza siecig
ubezpieczyciela;

. Opierac¢ wyliczenie kwoty, ktérg Pan/Pani winien/winna jest $wiadczeniodawcy lub placéwce
(wspotptacenie), na kwocie, ktorg plan zaptacitby $Swiadczeniodawcy lub placéwce w obrebie sieci i
wykazywac te kwote w opisie wyjasnienia korzysci;

. Wlicza¢ kazdg kwote, ktérg ptaci Pan/Pani za $wiadczenia w nagtych przypadkach lub $wiadczenia
realizowane poza siecig do limitu udziatéw witasnych i wydatkéw z wiasnej kieszeni.

Jesli uwaza Pan/Pani, ze naliczono btedne obciazenia, mozna skontaktowa¢ sie z Advocate Aurora pod
numerem telefonu: 800-326-2250 lub za pomoca strony internetowej - aah.org. Aby uzyska¢ wiecej informacji

na temat swoich praw gwarantowanych przez prawodawstwo federalne mozna réwniez wejs¢_na strone
WWW.cms.gov/nosurprises/consumers lub zadzwoni¢ pod numer telefonu: 800-985-3059.
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